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Ministerio de Salud

Servicio de Salud del Maule
Hospital Regional de Talca
Departamento de Calidad y

Seguridad del Paciente

Ref.: 4623045 .
9089

RES EXENTA

TALCA,

28 DIC. 2023

VISTOS: Estos Antecedentes: Res. Exenta N° 0651 de fecha 24.01.2020 - que aprueba “Manual
de Uso de Campo Clinico y Practicas de Convenios Asistenciales Docentes” E-2; DFL N°

2

1/2005 del Minsal y su Reglamento; Resoluciéon 6 y 7 de 2019 de la Contraloria General de la
Republica; Resolucion N° 411 del 25.05.2023, del Servicio de Salud del Maule, sobre nombramiento

del suscrito y en virtud de las facultades del cargo que estoy investido, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de actualizar, adecuar y complementar el uso de los campos de formacion
profesional y técnica del Hospital Regional de Talca.

2. Lanecesidad de incorporar y complementar el uso de campo clinico en la formacién de pos
titulo en el Hospital Regional de Talca.

RESOLUCION:
1. APRUEBESE “Norma de Uso de Campo Clinico y Practicas de Convenios
Asistenciales Docentes” Edicion N° 3, del Hospital Regional de Talca que es del siguiente

tenor literal:
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COLABORADORES:

e Ana Karina Campos Castillo, Profesional Depto. de Relacion Asistencial Docente

o Comité Asistencial Docente, Hospital Regional de Talca.

e Maria Paz Vergara Ocampo, QF. Encargada de Farmacia Hospitalizados.
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INTRODUCCION:

Para el Hospital Regional de Talca (HRT) es de suma importancia tener un equipo humano
competente, es decir, que cuenten con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para llevar a cabo las funciones encomendadas, en pro de la atencion, bajo estandares de
calidad optimos y con altos niveles de satisfaccion usuaria. Por esto mismo, la formacién de
futuros profesionales competentes constituye una estrategia central para el logro de objetivos.
El Departamento de Relacion Asistencial Docente (DRAD) es la instancia técnico -
administrativa del HRT, que debe velar por el cumplimiento de la normativa vigente, tal es la
Norma General Administrativa de Asignacién y Uso de los Campos de Formacion Profesional
y Técnica en el Sistema Nacional de Servicios de Salud y Normas de Proteccidon para sus
Funcionarios, Académicos, Estudiantes y Usuarios, aprobada por Resolucion Exenta 949 del
27-09-07, MINSAL, actualizada en Resolucion Exenta N° 418 del 10/03/2010 y posteriormente
por Resolucién Exenta N° 254 del 09/07/2012.

Dentro de su mision el HRT se define como un “hospital asistencial docente”, vinculandose
con los centros formadores a través de convenios, velando por el cumplimiento de la ley de
Derechos y Deberes de los usuarios, la seguridad de los pacientes y debe asegurar que la
coexistencia de la actividad asistencial con la formadora mantenga los niveles de calidad

predefinidos.

OBJETIVOS GENERAL:

Normar, ordenar, facilitar y dar operatividad al uso de los campos clinicos en atencion
ambulatoria y de hospitalizacion en el HRT para las carreras del area de la salud, en el contexto
de los convenios marcos suscritos con las instituciones educativas respectivas, teniendo

presente al usuario como centro de la atencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Establecer procedimientos estandarizados para la correcta utilizacion de campo clinico
y ejecucion del proceso de practicas en el Hospital Regional de Talca.
e Delimitar funciones y actividades académicas.
s [Establecer estandares para la coordinacién y mejor relacién con los centros
formadores.

e Ordenar los conductos de comunicacion formales para una mejor coordinacién
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ALCANCE:

El presente protocolo debe ser conocido y aplicado por las jefaturas, supervisores,
coordinadores y/o referentes técnicos en cada servicio o unidad del Hospital Regional de Talca,
donde se realicen actividades de pre grado y/o pos titulo de las distintas carreras,
especialidades y centros formadores. También sera de conocimiento y aplicado por las

diferentes casas de estudio en convenio con el HRT.

RESPONSABLES:

DE LA APLICACION:
» Tutor o docente a cargo del alumno (de cualquier nivel).
e Jefe de Servicio Clinico o a quien este delegue.

» Profesional Supervisor o Coordinador o en quien delegue.

DEL CUMPLIMIENTO:
o Jefe de Servicio Clinico y/o Supervisores de servicios

¢ Jefe del Departamento de Relacion Asistencial Docente

REFERENCIA:
¢ Norma General Técnica y Administrativa NGTA N°254 del 09/07/2012.
o Ley 18.834, “Estatuto administrativo”, sobre deberes y derechos de los funcionarios.
¢ Ley 20.584, “Ley de deberes y Derechos de los Pacientes”.
¢ Manual de Acreditacion de Prestadores Institucionales, Establecimientos de Atencién
Cerrada (D.P. 4, D.P. 4.1, D.P. 4.2).
e Ord. N° C32. N° 298 del 04/02/2016, de Subsecretaria de Redes asistenciales,

“Orientaciones Técnicas para el célculo de la capacidad formadora en los campos
clinicos hospitalarios”.

e Protocolo de regulacion y control de actividades de pregrado para alumnos de campos
profesionales y técnicos (CFPT) en el Hospital Regional de Talca, edicion N°9, RE 3767
de 16/05/2023.

* Metodologia para determinar |la capacidad formadora de los establecimientos de los
Servicios de Salud mediante la aplicacion de estandares y criterios de ajuste, RE 416
del 09/03/2010 de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.
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* Manual de uso de campo clinico y practicas de convenios asistenciales docentes del

Hospital Regional de Talca, 2° edicion, RE n° 0651 del 24/01/2023.

e Plan de retorno de alumnos al Hospital Regional de Talca, 2° edicion, RE n° 2943 del

10/05/2021.

e Procedimiento para uso de campos clinicos de post grado del Servicio de Salud Maule,

RE 4841 del 22/09/2022 del SSM.

DEFINICIONES:

1.

Red Asistencial: Conjunto de establecimientos asistenciales publicos que forman parte
del Servicio de Salud, los establecimientos Municipales de Atencién Primaria de Salud de
su territorio y los demas establecimientos publicos y privados que mantengan convenio con
el Servicio respectivo para ejecutar acciones de salud, los cuales deberan colaborar y
complementarse entre si para resolver de manera efectiva las necesidades de salud de la
poblacion.

Centro Formador: Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica
y Liceos Tecnicos Profesionales, todos ellos de conformidad a lo establecido en el DFL
N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 20.370.

Campo Clinico: Establecimiento de salud de la red asistencial (publica o privada) donde
se desarrolla la relacion asistencial docente, constituido por uno o méas espacios sanitarios
de atencion cerrada, abierta o de apoyo diagnostico y terapéutico (CDT).

Espaci6 Sanitario: Es la dependencia fisica donde el personal de salud presta atencion
directa o indirecta a un usuario, por ejemplo: unidad de paciente hospitalizado (Cama
Clinica), box de atencion, sala de procedimientos, pabellén y todo aquel espacio fisico
donde se realice la actividad asistencial docente definida por el establecimiento y
especificada en los Convenios Asistenciales Docentes.

Capacidad Formadora: Numero maximo de cupos diarios definidos segun criterios de
ajuste para las carreras profesionales y técnicas de salud, que pueden acceder a los
espacios sanitarios declarados aptos por la autoridad del Servicio de Salud, para acoger la
actividad formadora. El calculo de Capacidad Formadora se realizara toda vez que sea
necesaria para el desarrollo de ambas actividades (asistenciales y docentes).

Cupo: Numero maximo de estudiantes de una misma carrera que pueden permanecer en
un espacio sanitario para el desarrollo de una actividad asistencial docente entre las 08:00

y 20:00 hrs. en forma simultanea, segun lo establecido en los respectivos convenios de
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

acuerdo con la capacidad formadora definida. De lo anterior se desprende que, en el caso
de las practicas curriculares o basicas, el cupo puede ser utilizado por un maximo de dos
alumnos durante la jornada diaria, pero no de manera simultanea, por lo tanto, en ningln
momento el nimero de alumnos puede superar el nimero de cupos. Asi mismo, para las
practicas de internado, el cupo se asigna por la jornada de, 12 horas diurnas o nocturnas,
por lo antes dicho, un cupo sera igual a un alumno.

Unidad de Atencion: Es aquella que se encuentra instalada y dispuesta las 24 horas del
dia para uso regular de pacientes (Ejemplo: camas, camillas, cunas o boxes). Para efectos
del célculo de la capacidad formadora, se deben solamente considerar las Unidades de
Atencion validadas segun autorizacion sanitaria.

Estudiante curricular: Todas las personas que estan bajo un proceso formativo, rotacién
o practica curricular y que se sujetan a un programa de formacién en un campo clinico
docente.

Estudiante Interno o Laboral: Corresponde al estudiante en Ultima etapa de practicas de
su plan de estudios y que es requisito para la obtencion del titulo profesional. Deberia
contar con las competencias necesarias para tener una mayor interaccién con el paciente,
con supervisién y en etapas mas avanzadas de manera auténoma.

Estudiante de Pos titulo: Corresponde al profesional o técnico que cursa estudios de
posgrado, programa de especializacion o de sub especializacion en una Universidad o
Centro de Formacién Técnico y que hace uso de los campos clinicos de la red asistencial
para efectos de formacion.

Funcionario: Personal de salud contratado directamente y en cualquier modalidad por el
Servicio de Salud o un establecimiento de salud de la Red Asistencial, para el cumplimiento
de funciones asistenciales y de apoyo a la gestién institucional.

Establecimiento Asistencial Docente: Corresponde a establecimiento de salud que
explicitan en su misién y/o vision el compromiso de asumir la funcién asistencial docente
para formar estudiantes provenientes de un centro formador a través de la practica.

Tipo de Establecimiento: Esta definido como de alta, mediana o baja complejidad, de
acuerdo a lo establecido por MINSAL. (NGT n® 150, Sobre Criterios de Clasificacion Segun
Nivel de Complejidad de Establecimientos Hospitalarios)

RAD: Relaciéon Asistencial Docente.

Supervision Clinica (por docente externo): Actividad docente personal y directa que

realiza un profesional contratado por un centro formador para dirigir la formacién de
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estudiantes en un campo clinico docente. La supervisién debe cumplir con el estandar

vigente para los centros de formacion definido por el HRT.

16. Labor de Colaboracion Docente: Corresponde a las actividades de apoyo a la funcion de

formacion de alumnos, tales como: demostracion, orientacién, induccion y supervision de
internos, y vigilancia de la normativa de un establecimiento, que realiza un funcionario de
un Establecimiento de Salud.

17. Tutores o Colaboradores Docentes (o tutor funcionario para alumnos de nivel de

internado o laboral): Son funcionarios del establecimiento de salud que, dentro de sus
funciones propias del cargo, cumplen labores de tutoria, acompafiamiento, demostracion
u orientacion académica a estudiantes, dentro del concepto de la Relacién Asistencial

Docente.

18. Docente: Profesional del centro formador, que cumple funciones de formacion y

supervision de estudiantes en un campo clinico docente.

19. Pasantias Observacionales: Realizadas por estudiantes donde no existe interaccion del

estudiante con el paciente, sino que es el académico de la casa de estudio quién hace
demostraciones que no incluye atenciones en el paciente. Generalmente estas visitas son

de pocas horas por semestre.

20. Practicas Curriculares: Son realizadas antes del internado durante los afios de estudio

de pre-grado, los alumnos deberan contar con las competencias para ejecutar interaccion

minima a mediana con supervisién del docente.

21. Practicas de internado: Son realizadas por alumnos internos (o laborales).

22. Practicas de pos titulo: Son realizadas por profesionales o técnicos utilizando al HRT

como campo clinico durante su proceso de formacién como especialista.

23. DRAD: Departamento de Relacion Asistencial Docente

24. DPCI: Departamento de Prevencion y Control de Infecciones
25. DCSP: Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente
26. MINSAL: Ministerio de Salud.

27. SSM: Servicio de Salud Maule.

28. DSSM: Direccion de Servicio de Salud Maule.

29. SEREMI: secretaria regional Ministerial

30. HRT: Hospital Regional de Talca

31. NGTA: Norma General Técnica y Administrativa

32. NGT: Norma General Tecnica

33. D.P: Derechos de los Pacientes
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34. CFPT: Campos de Formacién Profesionales y Técnicos

35. RE: Resolucion Exenta

36. DFL: Decreto Fuerza Ley

37. IAAS: Infecciones asociadas a la atencién en salud.

38. RD: Riesgo Dependencia

39. RCP: Reanimacion Cardiopulmonar

40. UCI: Unidad Cuidado Intensivo

41. UTI: Unidad Tratamiento Intensivo

42. UPC: Unidad Paciente Critico (Adulto — Pediatrico o Neonatal)

CONTENIDO:

Por definicién institucional el HRT es un “Hospital Asistencial Docente”, por lo que todo paciente
que es atendido en el consentira su participacion en docencia, en caso de rechazo debera
dejarse estipulado por escrito en la ficha clinica de dicho paciente (al ingreso o primer contacto
con el paciente)

El HRT evaluaré periodicamente diferentes aspectos a alumnos (de cualquier nivel) y/o

docentes, segun sus normativas o procesos internos.

a) DETERMINACION DE LA CAPACIDAD FORMADORA:

a.1) Para Pregrado:

En Noviembre de cada afio, o cuando la autoridad lo solicite, el Dpto. de RAD del HRT
determinara la capacidad formadora para el Hospital Regional de Talca, que regira por el
periodo siguiente y que debe quedar explicito en una resolucion del HRT y Servicio de Salud
Maule en la cual debe dar cuenta de |la capacidad formadora de la totalidad de establecimientos
de su red.

Se calculara de acuerdo a criterios de ajuste previamente definidos por MINSAL y de acuerdo
a la contingencia asistencial de HRT, para lo que se debe considerar lo siguiente:

e Existencia de Autorizacion Sanitaria: Resolucion vigente de SEREMI de Salud que autoriza

las instalaciones y funcionamiento, la cual determina el numero de unidades de
funcionamiento (camas, camillas, cunas o box)

e Jornada: La jornada de permanencia comprendera el horario de 08:00 a 20:00 horas de
los dias habiles, excepto para los alumnos de programas de formacion de post titulo, de
post grado, practicas de internado y laborales la que podra extenderse mas alla de dicho
horario incluyendo el nocturno y/o los dias festivos.
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e Estandar General Referencial Maximo (segun infraestructura):

o Atencién Cerrada: maximo 2 estudiantes por cada cama o camilla clinica.
o Atencién Abierta: 1 estudiante por cada box o camilla autorizados.

» Criterios de Ajuste a Capacidad Formadora: Una vez establecida la Capacidad Formadora

Teorica, el numero que resulte debera ajustarse de acuerdo a los criterios de calidad vy
seguridad que se indican a continuacion:

1) Ajuste por acreditacion Institucional: En caso que el establecimiento en que se ubique el

Centro de Practicas, no cuente con Acreditacion Institucional, otorgada por la Superintendencia
de Salud, en los términos del decreto supremo N° 15 del 2007 del Ministerio de Salud, se
deberan ajustar (disminuyendo) el campo clinico en 10%, no ponderado.

2) Ajuste por IAAS: Dependiendo del mayor o menor nivel de adherencia o cumplimiento por

parte del establecimiento a las normas y criterios establecidos en las Normas técnicas del
Ministerio de Salud, que regulan el funcionamiento del Programa de Control de Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud, de debera ajustar hasta en un 20% ponderando la Capacidad
Formadora. Distinguira seguin la complejidad del establecimiento, para establecimientos de alta
complejidad que cumple con el programa no disminuye la capacidad tedrica calculada.

3) Ajuste por Bioseguridad y Prevencién de Riesgos: el criterio de ajuste por Bioseguridad y

Prevencion de Riesgos medira la presencia, en los Servicios Clinicos o Unidades de Apoyo

Clinico, de uno o mas de los siguientes riesgos: Quimico, Bioldgico, lonizante y Fisico.

4) Ajuste por Superficie: Considera el siguiente criterio minimo de espacio fisico:
oCriterio para camas: 5 m? libres alrededor de la cama y equipos.

oCriterio para Camillas o Box: 3,5 m? libres alrededor de la camilla.

oCriterio para cunas: 120 cm libres entre cuna y cuna.

5) Ajuste por Gestion de Camas: Se obtiene al relacionar el indice de ocupacién (I0) de camas

con el promedio de dias camas disponibles (DCD), se calcula servicio por servicio y disminuye
entre un 6.7% a un 20% para aquellos servicios con |O o promedio de DCD menor a 80%.

6) Ajuste por Recursos Humanos: Consiste en determinar el porcentaje de ajuste a ser aplicado

en base al numero de profesionales contratados por jornada completa por el establecimiento
para realizacion de labores de atencion a pacientes y super vigilancia de alumnos y docentes.

7) Ajuste por aspectos asistenciales: Este criterio busca determinar, por cada Servicio Clinico

o Unidad de Apoyo Clinico, el porcentaje de pacientes hospitalizados complejos que recibe o
atiende segun clasificacion de riesgo dependencia (RD), o sea si en servicios de cuidados
basicos 0 medios hay pacientes con categorizacion de RD de cuidados criticos, se debe

disminuir en un 20% la capacidad tedrica.
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a.2) Para Pos titulo:
La capacidad estara determinada principalmente por la disponibilidad de profesionales tutores
en los servicios o unidades clinicas correspondientes y del espacio fisico habilitado para el buen

desarrollo de |la actividad académica.

b) SOLICITUD Y AUTORIZACION DE CAMPO CLINICO:
¢ Las Instituciones de Educacion Superior que tengan convenio vigente podran solicitar
campo clinico para realizar actividades de docencia mediante documento escrito o por
correo electrénico, dirigido al Dpto. RAD, con una anticipacion de a lo menos 2
semanas previo al inicio de actividades practicas (15 dias), en planilla de
informacion del HRT
La solicitud debera contener la siguiente informacion:
1. De la rotacion (Anexo 1):
o Institucidon educacional
o Carrera
o Ano curricular (curso en el que se encuentran los alumnos)
o Nivel (semestre correspondiente)
o Nombre de la asignatura (segun lo sefialado en Protocolo de Actividades de
pregrado vigente)
o Nombre completo del alumno (2 nombres y 2 apellidos si los tuviere)
o Rut
o Servicios clinicos donde pasaran los alumnos
o Periodo (fecha de inicio y término) y horario en que estaran los alumnos
2. De los alumnos (Anexo 2):
o Rut
o Nombre completo (2 nombres y 2 apellidos si los tuviere)
o Teléfono
o Correo electronico
o Fechas de vacunacién (las definidas por el HRT)

o Recepcién de induccion institucional
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3. De los docentes (Anexo 3):
o Nombre completo (2 nombres y 2 apellidos si los tuviere)
o Rut
o N’ de inscripcion de prestador individual registrado en Superintendencia de Salud
o Indicar si es funcionario del hospital o no
o Fechas de vacunacion (las definidas por el HRT) *
o Fecha de cursos de RCP e IAAS (minimo de 21 hrs. con nota) *
Si es funcionario no es necesario registrar esta informacion

e Antes de ingresar a realizar practicas clinicas a nuestro Hospital los alumnos (y

docentes) que ingresen por primera vez deben recibir clase de induccién en:

o Infecciones Asociadas a Atencion de Salud (IAAS)

o Prevencion de Riesgos

o Estructura Organizacional

o Ley de Deberes y Derechos de los Usuarios

o Calidad y Seguridad de los pacientes
Siendo responsabilidad de cada institucion educacional, velar que los alumnos reciban esta
induccion institucional, para lo cual el Dpto. RAD enviara la presentacion correspondiente.
Posteriormente se debe remitir |a lista de asistencia al Depto. RAD para su envio al DPCl y
DCSP.
En el caso de docentes que supervisan estudiantes curriculares deben estar orientados en el
funcionamiento general del servicio clinico donde se desempefiaran.

¢ Antes de ingresar a realizar practicas clinicas en el HRT los alumnos y docentes deben
estar vacunados contra la Hepatitis B (segun lo instruido por MINSAL), influenza del afio
u otra que el HRT estime pertinente. Ningtin alumno o docente podra ingresar si no
cumple con este requisito, lo cual sera revisado por el DRAD antes de autorizar el
campo clinico.

* Antes de que los alumnos ingresen a realizar sus Practicas Clinicas o durante la
primera semana, las Escuelas correspondientes, deben hacer llegar a bodega los
insumos establecidos segun estandar y que se actualizaran anualmente con el visto
bueno del Dpto. de Prevencion de Infecciones del HRT (Anexo 5).

e Seran areas restringidas para el ingreso de alumnos de pre-grado de nivel curricular los
servicios de Oncologia Hospitalizados (adulto e infantil), unidades criticas (UCI — UTI),
es decir UPC-Adulto, UPC-Pediatrica, UPC-Neonatal y Pabellén, en cuyas areas solo

podran ingresar Internos.
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¢ Mediante Oficio de la Direccion de nuestro Hospital se autorizara cada actividad
docente, siempre en concordancia con la Capacidad Formadora disponible vigente al
momento de la solicitud.

e Alingresar a areas clinicas, tanto los alumnos como los docentes deberan presentarse
con el uniforme respectivo y con su presentacion personal acorde a este, seguin normas
y protocolos de IAAS del HRT.

c. PRACTICAS DE ALUMNOS:

1.- Dia de Ingreso de Alumnos al Hospital Regional de Talca

Los estudiantes, acompanados por el Docente, se presentaran con el Jefe de Servicio y/o
Profesional Supervisor/Coordinador del Servicio Clinico respectivo quién verificara que el
estudiante y el Tutor a cargo cuenten con su correspondiente credencial de identificacién. Sera
responsabilidad de las Jefaturas correspondientes o quien este designe el revisar y supervisar

el cumplimiento de las normativas asociadas a las actividades docentes.

2.- De las actividades académicas por estudiantes

Las actividades academicas de los estudiantes son el motivo de la participacion de ellos en el
ambiente hospitalario, dichas actividades deben mantener el respeto por las personas, sean
pacientes, funcionarios y/o familiares, como asimismo de los documentos y normativas en uso

en el establecimiento.

3.- Normativa

1) Prohibase en todo momento faltas de respeto en cuanto a vocabulario o modales a las
personas sean docentes, funcionarios, pacientes o familiares por parte de estudiantes,
debiendo tener un trato digno y respetuoso sin discriminacion de ninguna especie.

2) Prohibase el uso de documentos, formularios y timbres del Hospital, por parte de docentes
o estudiantes para fines ajenos a la actividad asistencial docente y académica.

3) Todos los funcionarios del Hospital deben velar por el correcto comportamiento de los
estudiantes.

4) Resguardaran en todo momento, los participantes en docencia, la intimidad corporal,
psiquica e informacion confidencial de los pacientes (Ley de Derechos y Deberes).

5) Deberan cumplir las normas deontologicas y profesionales, asi como cualquier otra que les
sea aplicable.
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8) Prohibase a todo alumno efectuar cualquier procedimiento sin supervision del profesional
correspondiente.
7) Los estudiantes podran registrar en ficha clinica indicando:

i.  Nivel de formacion (Al: alumno o Int: interno)

ii.  Inicial del nombre y 1° apellido

ii.  Rutdel alumno (no obligatorio)

iv.  Carreray casa de estudio a la que pertenece
Los estudiantes pueden disponer de un timbre de goma con los datos solicitados, los cuales
pueden ser de un tamarfio maximo de 14x38mm, letra Arial o Calibri, no se permite letra cursiva,
con la informacion antes sefalada.
8) A sulado debera firmar (identificandose claramente) el docente y/o profesional a cargo, sin
esto los registros no son validos.
9) Incurrira solidariamente en la reparacién del dafio en lo civil, que se viera involucrado, por

lesiones a pacientes o equipos, producto del desarrollo de alguna actividad no supervisada,

demostrada por los mecanismos administrativos o legales correspondientes.

10) Debe usar credencial de identificacion clara (de disefio institucional del HRT, pero
confeccionada por cada escuela y validada por el DRAD), en que establece condicion de
alumno, sefalara su nombre e institucion educativa a la que pertenece. Independiente de lo
anterior, siempre debe sefalar su identidad a pacientes que trate en forma directa. (Anexo 8)
11) Se prohibe entregar informacion del estado de pacientes a familiares u otras personas sin
la presencia del médico tratante o del profesional correspondiente.

12) Mantener el debido resguardo de la informacion pertinente y privada referente a personas
obtenidas de ellas o por intermedio de ficha clinica.

13) Mantener confidencialidad de ficha clinica.

14) Mantener siempre una correcta presentacion personal, habitos y conducta adecuados.
15) Cumplir las medidas de proteccién al paciente y las medidas de proteccion universal, en lo
referente a normativa institucional sobre Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS).
16) Utilizar el uniforme clinico correspondiente sélo dentro del recinto hospitalario o el rango
de acercamiento definido para el nivel curricular.

17) Concurrir al Servicio Medico correspondiente a su institucion o en su defecto al servicio de
Urgencias del Hospital en caso de algun accidente o enfermedad aguda, en su practica y de

acuerdo a su previsiéon o seguro institucional.
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18) Notificar como Accidente Escolar segun establece la ley correspondiente, en caso de
accidente de trayecto o en el interior del establecimiento. Para ello, completara los formularios
pertinentes y realizara los procedimientos vigentes.

19) En las actividades que tengan que ver con la asistencia de los usuarios o de la comunidad,
se deben respetar los protocolos y guias clinicas que hayan definido las autoridades del
establecimiento.

20) En caso de emergencia sanitaria, seran puestos a disposicion de las autoridades del
Servicio de Salud y del establecimiento, por el Centro Formador.

21) Deben prestar su colaboracion en las investigaciones de oficio o sumarios de caracter
administrativo, que defina la autoridad del HRT o SSM, particularmente dando cumplimiento a
las citaciones que les cursen los fiscales o investigadores encargados en dichos
procedimientos.

22) Frente a cualquier discrepancia que se suscite con los profesionales del establecimiento el
estudiante debera dirigirse al docente a cargo y este seguir su conducto regular o dirigirse a
jefatura pertinente (no puede abordar directamente a los funcionarios involucrados).

23) En caso de ausentismo (por cualquier causal) el alumno curricular debe comunicarselo al
docente en forma oportuna (ojala antes de que esta ocurra) y este comunicarla al profesional
coordinador de docencia o profesional supervisor y al Dpto. RAD a la brevedad posible.

24) En caso de ausentismo (por cualquier causal) el interno debe comunicarse a la brevedad
con el profesional tutor del servicio y con el docente guia, quien comunicara antes de 24 hrs. al
Dpto. RAD, a fin de evitar descoordinaciones en los servicios clinicos o cobros indebidos.

25) La continuidad de la rotacion posterior a un ausentismo del alumno (curricular o interno) se
evaluara posteriormente, dependiendo de la naturaleza de éste, las opiniones de los referentes
de los servicios y la reglamentacion de cada casa de estudio.

26) El horario a cumplir por los estudiantes sera el autorizado por el DRAD informado en oficio
de autorizacion y segun la propuesta realizada por |la casa de estudio.

27) Cada servicio o equipo técnico puede determinar realizar una prueba previa al internado,
lo cual es informado con anticipacion, coordinado con el Dpto. RAD y las escuelas pertinentes.
28) Queda prohibido el ingreso de botellas, chaquetas, parkas, mochilas o bolsos a los
servicios y/o areas clinicas.

29) Los estudiantes (curriculares o internos) no podran publicar o reproducir en redes
sociales (cualquiera) ningin hecho o situaciéon de que hayan tomado conocimiento y/o
que involucre al HRT.

30) Los estudiantes deben cumplir con los requisitos de vacunacion definidos por el HRT
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31) Los estacionamientos dentro del hospital son de uso exclusivo de los funcionarios.

32) El incumplimiento de esta normativa puede significar la suspension de la practica.

d. SUPERVISION DOCENTE:

1. A los Internos: La supervision sera relativa, es decir, no necesitan permanentemente
instruccion de un docente, solo contaran con docentes representativos ya que son alumnos de
ultimo afio y cuentan con mayor experiencia y conocimientos, pero deben contar con funcionario
tutor.

2. Alos Curriculares: Por ser alumnos en niveles inferiores, deberan contar con supervision
docente permanente y constante durante su accion clinica.

3. Responsabilidades de los Docentes:

1) Cumplira funciones de docente quién ha sido designado o autorizado para tales fines por
la institucion de educacion superior y/o el Hospital, contando para ello con la resolucién de
docencia correspondiente de la Direccion del Hospital o contrato de la Institucién Educacional.
2)  Los docentes que realicen supervision dentro del HRT deberan tener un periodo previo
de orientacion en el servicio clinico o unidad respectiva, el cual puede variar segun la naturaleza
de este, segun experiencia y/o competencias previas del docente a definir por supervisor o
coordinador de cada servicio clinico. Una vez finalizado el periodo de orientacion se mantendra
registro en DRAD.

3)  El estandar de supervision para alumnos curriculares es de 1 docente por cada 3 - 4
alumnos como maximo en atencién cerrada y 1 docente por 2 alumnos maximo en
atencion abierta. En cambio, el estandar de supervision para internos o laborales es de 1
interno como maximo por tutor, definido por el servicio clinico o unidad referente.

4) Supervisar en todo momento a los alumnos, siendo responsable de ellos, en lo que delegue
y el cumplimiento por parte de estos de las normas deontoldgicas y otras que les sean
aplicables.

5)  Los funcionarios del Hospital Regional de Talca que realicen docencia, durante su horario
funcionario, deberan solicitar autorizacién a su jefe directo, con quién acordaran la manera en
que devolveran el tiempo utilizado para docencia. Ademas, deben contar con la resolucién
pertinente segun formulario institucional y flujograma establecido. (Anexos 6 y 7)

B6) Los Docentes autorizados cumpliran las normas, protocolos, guias clinicas y reglamentos
de los respectivos Servicios y Unidades, asi como también, las Normativas Ministeriales y todas

aquellas que apliquen al HRT.
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7)  Recepcionar, utilizar y devolver equipos y bienes inventariados, en su 6ptima condicion
de funcionamiento cuando corresponda.

8) Avisara en forma verbal y escrita, al Jefe de Servicio o Profesional
Supervisor/Coordinador correspondiente, los equipos o bienes se encuentran defectuosos en
la recepcién previa a su uso, el no hacerlo oportunamente y/o usar equipos defectuosos, hara
de su responsabilidad la reposicion en funcionamiento normal.

9) Responderan civimente y en forma solidaria por lesiones o dafio producidas en equipos
o instalaciones del establecimiento o menoscabo comprobado, de la salud de los pacientes
producto de su accionar, conforme a la normativa legal correspondiente y al respectivo convenio
celebrado.

10) La institucion de educacién superior informara al Hospital respecto de los objetivos de la
docencia en el establecimiento.

11) Los Docentes deberan portar su credencial, de iguales caracteristicas que de los
alumnos, que los identifique como docentes de una determinada Institucion de Educacion.
(Anexo 8)

12) Deberan respetar la confidencialidad de la informacion relacionada con la atencion de los
usuarios y su derecho a la privacidad.

13) Los academicos deberan prestar su colaboracion en investigaciones de caracter
administrativo que defina la autoridad del Servicio de Salud o Establecimiento, particularmente
dando cumplimiento a las citaciones que les cursen los fiscales encargados de dichos
procedimientos.

14) Frente a emergencia sanitaria deberan ponerse a disposicion de las autoridades del
Servicio de Salud y del establecimiento.

15) Frente a cualquier discrepancia que se suscite con los profesionales del establecimiento,
el académico debera dirigirse a la autoridad universitaria responsable de la actividad en la cual
esta involucrado o a quién represente a su institucion ante el establecimiento, quien comunicara
ademas al Dpto. RAD para evaluacion de situacion y medidas a tomar.

16) Cumplir con los requisitos definidos por el HRT (inscripcién en la Superintendencia de
Salud como prestador individual, vacunacion definida por el HRT y cursos de IAAS / RCP).

e. ACTIVIDADES ESPECFICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ESTUDIANTES DE
PREGRADO:

Las actividades que cada estudiante puede desarrollar segun su carrera y nivel se encuentran
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descritas en el “Protocolo de Regulacién de Actividades de Pregrado”, el cual es evaluado a
traves del “Programa de Supervision de Actividades de Pregrado Alumnos de Campos

Profesionales y Técnicos (CFTP)”, segun metodologia descrita en él, ambos vigentes a la fecha.

f. ESTUDIANTES DE POSTITULO:
1) Los estudiantes que deseen realizar parte de su formacion de pos titulo usando al HRT
como campo clinico deben estar bajo el amparo de un convenio, ya sea con el HRT o con el
Servicio de Salud Maule.
2) El estandar es de 1 estudiante por tutor.
3) Las casas de estudio deberan enviar una solicitud de autorizacion al DRAD del HRT
(excepto aquellos que pertenecen al programa Becas Maule Il)
4) Las casas de estudio deben enviar por correo al DRAD informacién de los estudiantes
indicando los servicios o areas y fechas donde rotara, ademas debe sefalar el tutor(s) que tiene
asignado.
5) Las casas de estudio deben enviar por correo al DRAD una némina con la siguiente
informacion de los estudiantes (Anexo 4):

o Nombre completo (2 nombres y 2 apellidos si los tuviere)

o Rut

o Teléfono

o Correo electrénico

o N de inscripcion de prestador individual registrado en Superintendencia de Salud

o Fechas y comprobantes de vacunacién (las definidas por el HRT)

o Fechay comprobantes de cursos de RCP e IAAS (minimo de 21 hrs. con nota)
6) Lainformacion solicitada en los puntos anteriores (4 y 5) debe estar a lo menos con 15 dias
de anticipacion. Este es un requisito para todas las casas de estudio, incluidos los que integran
el programa Becas Maule Il
7) Los ausentismos o prérrogas deben ser informados al DRAD por la casa de estudio o el
SSM segun corresponda.
8) Prohibase en todo momento faltas de respeto en cuanto a vocabulario 0 modales a las
personas sean docentes, funcionarios, pacientes o familiares por parte de estudiantes,
debiendo tener un trato digno y respetuoso sin discriminaciéon de ninguna especie
9) Los estudiantes resguardaran en todo momento la intimidad corporal, psiquica e

informacion confidencial de los pacientes (Ley de Derechos y Deberes).
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10) Deberan cumplir las normas deontologicas y profesionales, asi como cualquier otra que
les sea aplicable.

11) Los tutores autorizados cumpliran las normas, protocolos, guias clinicas y reglamentos
de los respectivos Servicios y Unidades, asi como también, las Normativas Ministeriales y todas
aquellas que apliquen al HRT.

12) Los tutores deberan respetar la confidencialidad de la informacion relacionada con la
atencion de los usuarios y su derecho a la privacidad.

13) Frente a emergencia sanitaria deberan ponerse a disposicion de las autoridades del
Servicio de Salud y/o del establecimiento

14) Los estudiantes no podran publicar o reproducir en redes sociales (cualquiera) ningun
hecho o situacion de que hayan tomado conocimiento y/o que involucre al HRT.

15) Los estudiantes que pertenezcan a programas con rotaciones superiores a 8 meses en
el HRT podran solicitar acceso al estacionamiento institucional después de cumplidos 4 meses
desde el inicio de las pasantias.

g. ESTUDIANTES EXTRANJEROS:
En el caso de los alumnos extranjeros, de pregrado o pos titulo, deberan tener su situacién

migratoria y/o de titulacion regularizada y sera responsabilidad de las casas de estudio en
convenio el velar por el cumplimiento de esto.

h. FUNCIONES DEL DEPTO. RAD en el proceso de docencia:
El Dpto. RAD, en representacion de la Direccion del Hospital, tendra dentro de sus funciones

todo lo relativo al proceso del uso de campo clinico y docencia realizada.

1. Evaluar la posibilidad de la realizacion practicas tanto Curriculares, de Internado o
Laborales y de pos titulo o especialidad, en los servicios clinicos del establecimiento y en
coordinacion con la Direccion del Hospital.

2. Realizar calculo y actualizacion de la Capacidad Formadora, segun directrices ministeriales
en forma anual.

3. Distribuir cupos de practica de acuerdo a la Capacidad Formadora disponible, validada
para el afo respectivo segun solicitudes de los diferentes centros formadores.

4. Revisar y registrar los Formularios de Solicitud de Resolucion de Docencia previo envio a
Director y luego a Jefe de Personal para generar resolucion.

5. Verificar el cumplimiento de requisitos por parte de los docentes externos.
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6. Confeccionar y evaluar el Plan Anual de Trabajo del Departamento segun los lineamientos
correspondientes.

7. Realizar evaluacion de cumplimiento semestral a los Convenios Docente Asistenciales y
enviar informe correspondiente a las diferentes instancias pertinentes (Anexo 9)

8. Realizar informe semestral de cumplimiento de Pautas de Supervision, incluidas en el
“Protocolo de Regulacion de Actividades Docentes HRT” vigente.

9. Realizar Reuniones de Coordinacién de Campo Clinico con Universidades y CFT en
Convenio Docente Asistencial.

10. Realizar reuniones de Comité Asistencial Docente seguin programacion.

11. Velar por el cumplimiento de la Normativa Asistencial Docente vigente.

12. Informar mensualmente a Encargado de Facturacion, los listados de asistencia de alumnos
en practica.

13. Registrar y validar credenciales de alumnos y docentes que realizan practica en el Hospital
Regional de Talca.

14. Evaluar el cumplimiento de la entrega de insumos por parte de las Instituciones
Educacionales, tanto en cantidad como en oportunidad.

15. Realizar supervisién en terreno de cumplimiento de uso de campo clinico por parte de

estudiantes y docentes, a lo menos 1 vez al afio.
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ANEXO 1: FORMATO CUADRO DE ROTACION DE ESTUDIANTES DE PREGRADO (ejemplo)

UNIVERSIDAD: (NOMBRE INSTITUCION DE FORMACION)
CARRERA: (NOMBRE DE LA CARRERA)
ANO CURRICULAR: (CURSO, PRIMERO, SEGUNDO....ETC)
NIVEL: (SEMESTRE; PRIMERO, SEGUNDO...ETC)
NOMBRE ASIGNATURA:  (NOMBRE DE LA ASIGNATURA QUE CORRESPONDA
SEMESTRE )
AEMANA 1 2 3 4 5 § 7 8| 9 10 1 12 13 14 15 16
N° | NOMBRE COMPLETO DE ALUMNOS
RUT I+mar 07-abr H-abr 2%abr 28-abr 05-may 12-may 1-may 26-may 02-jun 09-jun 1%6-jun 23-jun 30-jun 07 -jul H-jul

CIRUGIA

MEDICINA

Medicina

Cirugia

ETC

Horario (EJEMPLO)

MEDICINA | Lunes a Viemes de 8:00 a 13:00 Hrs. (Ejemplo)

CIRUGIA Lunes a Viemes de 8:00 a 13:00 Hrs. (Ejemplo)

ETC Lunes a Viemes de 8:00 a 13:00 Hrs. (Ejemplo)
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INFORMACION DE ALUMNOS PREGRADO

ANEXO 2: INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES PREGRADO

FECHAS DE VACUNACION DE:

INDUCCION AL e VA VACUNA
RUT NOMBRE Y APELLIDO FONO CORREO HEPATITIS B 1°[ HEPATITIS B |HEPATITISB 3 VACUNA VACUNA VACUNA
PARA EL HRT fesin — disis INFLUENZA
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INFORMACION DE DOCENTES

ANEXO 3: INFORMACION DE DOCENTES DE PREGRADO

RUT

NOMBRE Y APELLIDOS

FONO

N° Inscripcion
Sup. de Salud

CORREO

Funcionario HRT VAL
HEPATITIS B 1°

(Si/No) DOSIS

VAC.
HEPATITIS B
2°DOSIS

VAC.
HEPATITISB 3
DOSIS

VACUNA
INFLUENZA

VACUNA

VACUNA

CURSO IAAS

CURSORCP
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INSTITUCION EDUCACIONAL:

NOMBRE DE POSTITULO:

ANEXO 4: INFORMACION DE ESTUDIANTES DE POST TiTULO:

° Pt €. VAC. VAC.
N Inscripcion | FECHA DE INICIO VA VACUNA R RCP
RUT NOMBRE Y APELLIDOS FONO CORREO P HEPATITIS B | HEPATITIS B | HEPATITIS B VACUNA | Vacuna [CURPODERCPI CURSODE
Sup. de Salud | DEROTACION | ™. ¢ oot | wpose | PLUENZA {FECHA) | 1AAS (FECHA)
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ANEXO 5: LISTADO GENERAL DE INSUMOS DE PREGRADO
INSUMO ESTANDAR AJUSTADO FOTO REFERENCIAL OBSERVACIONES
TOALLA TORK 1rollo x alumno x 5 dias TOALLA PAPEL, CAJA CON 6 ROLL.150 MT.
D/H TORK ADVANCE
REFERENCIA DE DISPENDADOR:
TOALLA ELITE 1pag. X alumno x 3dias LARGO: 216mm
ANCHO: 210mm
HOJAS POR PAQ: 250
PAQPOR CAJA: 18
JABON 20cc x alumno x dia PROVEEDOR: DIFEM
REFERENCIA DE DISPENSADOR :
piiensra
GUANTES 5 pares x alumno x dia PROVEEDOR: SOCOFAR, REUTTER,
MADEGOM, HOSPITALIA
Considerar sélo tallaM
PECHERAS 5 pecheras x alumno por dia PROVEEDOR: SOCOFAR, REUTTER
Considerar sélo tallaM
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GUANTES ESTERILES 5 pares x alumno x dia

PROVEEDOR: SOCOFAR, HOSPITALIA,
(1)

NIPRO, MADEGOM
Considerarsodlotalla61/z

TRAJE CLINICO PAB (2) | 2 trajes x alumno x dia (con
logo de universidad)

RESMA OFICIO (3) 1x alumno MULTIPROPOSITO
PAPEL HIGIENICO 6 mt X alumno X dia REFERENCIA DE DISPENDADOR:
RESMA CARTA (4) 1X 5alumnos

MULTIPROPOSITO

PECHARA MANGA 3 pecheras x alumno x dia

PROVEEDOR: REUTTER, LBF, TECNIKA
LARGA (5)

CON OJAL
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*Las marcas comerciales senaladas son solo referenciales.

1) Sdlo para las rotaciones en pabellén y partos, para alumnos de Medicina y Obstetricia
2) Sélo para internos de Medicina

(
(
(3) Sélo para internos de Nutricion y Psicologia
(4) Sélo para carreras universitarias

(

5) Sélo para alumnos que roten en Unidades Criticas y Oncologia

A lo sefialado se realiza ajuste individualmente segun carrera y lugar de rotacién indicando el
tipo de insumo a solicitar. Algunas carreras, por su naturaleza, ademas se deben agregar otros
insumos especificos para ellas.

Los insumos o cantidades pueden variar segun evaluacion o sugerencias de los equipos
clinicos, siendo validados por el Dpto. de Prevencion y Control de Infecciones, e informados

oportunamente a las instituciones en convenio.
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ANEXO 6: FORMULARIO DE SOLICTUD DE RESOLUCION DE DOCENCIA

SERCICIO DE SALUD DEL MAULE
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOSS
SERVICIO DE SALUD DEL MAULE

FORMUILARIO SOLICITUD DE DOCENCIA

Nombre [ ]Rut [

Establecimiento r j Estamento [

Uniidad o Sstvicion [

Centro Educacional: [

Lugar de Docencia: Hospital S Centro Educacional [:

Fecha de Inicio: [ ] Fecha de Término [ ]

N° de Horas Contratadas en el Hospital: E Horario [ w

Hora de inicio vy Hora de Término de Docencia (indicar dias v horas)

Dias de Docencia: [ J

Horario de Docencia: desde: L ] Hasta [ J

Horario de Recuperacién (Indicar ademas funciones a desarrollar durante el horario de

recuperacién)

Dias de Recuperacion: [ ]

Horario de recuperacion: Desde: ( ] Hasta: [ ]

Actividades a realizar:

Firma Funcionario V° B° Jefe Directo

Director Establecimiento
Fecha 7 / /

Se debera acompaiiar de certificado del centro formador que indique horas de docencia y periodo.
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Instructivo para el llenado de Formulario de Solicitud de Docencia

Nombre: Indicar nombre completo

RUT: Indicar el RUT.

Establecimiento: Indicar el Establecimiento de Trabajo (Hospital de Talca)

Estamento: Indicar el estamento al que pertenece, Médico, Matronas(es), Enfermeras(os),
Kinesiologos, Tecnoélogo Médico, etc.

Unidad o Servicio: Indicar Unidad o Servicio Clinico en el que se desempefia.

Centro Educacional: Indicar el Centro de Educacion para el que realiza la Docencia.
Lugar de la Docencia: Indicar si realizara la docencia en el Hospital o en el Centro
Educacional.

Fecha: Indicar fecha de inicio y de término de la docencia.

N° de horas contratadas en Hospital: Indicar horas contratadas (44, 33, 22, 11, 28)
Horario: Indicar hora de entrada y salida, de acuerdo a las horas contratadas. Aquellos
funcionarios con sistemas de turnos, deben indicar su horario habitual de realizacién de los
turnos.

N° de Horas: Indicar numero de horas contratadas en el Hospital.

Dias de docencia: Indicar los dias de la semana que realiza la docencia.

Horario de docencia: Indicar claramente horario de inicio y de término de la docencia
Dias de Recuperacion: Indicar los dias en que devolvera tiempo utilizado en docencia.
Horario de Recuperacién: Indicar horario en que devolvera el tiempo utilizado en
docencia.

Actividades a realizar: Indicar actividades a realizar durante la devolucion de tiempo.

El profesional, debera enviar el formulario de Solicitud de Docencia, completo y
autorizado por su Jefe Directo, a la Unidad Docente Asistencial, quienes se
encargaran de registrarlo y enviarlo a la Direccién del Hospital, para la firma del
Director, una vez firmado por el Director, la Unidad Docente lo enviara al
Departamento de Personal, quienes se encargaran de realizaran la Resoluciéon de
Docencia correspondiente.
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ANEXO 7: FLUJOGRAMA DE SOLICITUD DE RESOLUCION DE DOCENCIA

SERVICIO CLINICO

DPTO. RAD

DIRECCION

PERSONAL

—>

Profesional informa a
Jefatura que realizara
docencia

Y

Realiza formulario de
Solicitud de RE de

Docencia

Jefatura autoriza

Si

Revision de solicitud

Si

on observaciones

No

Director firma

formulario

Registro

Confeccion de REy
distribucion
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ANEXO 8: CREDENCIAL DE ESTUDIANTES Y DOCENTE

L ‘h
§EE N
Jipeos i e i
NOMBRE
APELLIDOS
Carrera
Centro Formador
NOMBRE e ALERI REGAD s
1. Dar aviso al telefono:
APELLIDOS 712618 - 712412618
2. Alerta Roja
Alumno 3. Senalar lugar de ubicacion
Carrera 4. Mi nombre es...
Centro Formadof INO CUELGBEI

Generalidades de la credencial de identificacion:

1. El formato no es modificable, salvo en aquellas areas definidas para ello (nombre del
estudiante, carrera y centro formador)

2. Eltamario es de 5,5 x 8,7 cm aprox. (similar al de una tarjeta bancaria).

3. Las credenciales deben ser confeccionadas por las casas de estudio, queda
prohibido la manipulacién o impresion de este formato por parte de los estudiantes.

4. Las credenciales deberan ser enviadas, por un docente o funcionario de la casa de estudio,
al Departamento de Relacién Asistencial Docente por las escuelas de formacion previo al
ingreso de los alumnos para ser validadas (con timbre y fecha), no se validaran credenciales
traidas por alumnos. El proceso puede demorar 24 a 48 hrs. segun el volumen de documentos.
5. Las credenciales deben venir con la fotografia incorporada digitalmente (no se timbraran
credenciales sin este requisito).

6. Aquellas credenciales que no cumplan el formato del HRT no seran validadas y seran
eliminadas por el DRAD.

7. Debera venir adjunto un listado con Nombre de la Escuela, en el cual se detalle el nombre
completo de los alumnos y/o docentes.
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8. Las credenciales deben ser devueltas a nuestro departamento, una vez que los estudiantes
o docentes dejen de utilizarlas, para sacarlas de registros del Dpto. RAD.

9. En el caso de los docentes se debera indicar tal condicién en el area donde se sefala la
carrera entre paréntesis.

10. En el caso de las Especialidades Médicas y Odontolégicas la credencial sera
confeccionada en el Sub depto. de Atraccion y Seleccion.

11. La credencial se considera un documento formal del HRT, su uso es obligatorio al interior
del hospital y sera supervisado en multiples instancias. Queda estrictamente prohibido su
uso fuera de las dependencias del HRT.
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ANEXO 9: FORMULARIO DE EVALAUCION DE CONVENIOS ASISTENCIALES DOCENTES

PAUTA DE MONITOREQ DE CONVENIOS

Servicio de salud del Maule
Hospital Regional de Talca

Universidad

Carrera

Tipo de Préactica :Curricular___ Internado
Servicio Clinico

Fecha de Aplicacion

Parte A: COORDINACION Siempre A veces
(3) (2)

Nunca

(0]

Observaciones

1 Referente de Universidad coordina a través de Unidad
Dacente Asistencial de Hospital asignado

2 Solicita campo conforme a lo establecido en el convenio

(clausula cuarta)

3 Docentes respetan cupo maximo asignado
~ Parte B: CUMPLIMIENTO DE NORMAS
4 Docentes externos respetan normas, reglamentos internos y

protocolos establecidos en el hospital.

5 Esludiantes respetan normas y protocolos establecidos en el
hospital
6 Los Estudiantes cuentan con tutoria presencial en sus

aclividades practicas.

7 Alumnos y docentes usan tarjeta de identificacion

8 Alumnos usan uniforme completo.

9 Alumnos y docentes estan vacunados de acuerdo a normativa
vigente

10 Alumnos docentes respetan consentimiento informado firmado

por paciente o familiar responsable

Parte C: TRATO

11 Alumnos y docentes mantienen un trato digno y respetuoso

con los usuarios

12 Alumnos y Docentes Mantienen un trato digno y respetuoso

con los funcionarios del Hospital

13 Alumnos y docentes respetan derecho de usuario a negarse a

ser a ser atendidos por alumno o interno

14 Alumnos y Docentes respetan confidencialidad y privacidad de
los Usuarios
Parte D: COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA
- UNIVERSIDAD = -
15 La entrega de insumos es conforme a estandares de calidad y

cantidad establecidos

16 La entrega de estos insumos es oportuna y acorde a
procedimiento establecido

17 Universidad cancela oportunamente arancel mensual
establecido

18 Cronograma de Plan de Desarrollo estratégico se cumple
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