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Anexo 8: Guía para Elaborar una Pauta de Preguntas para Entrevistas
1. Define el propósito de la entrevista: Antes de escribir cualquier pregunta, se debe tener claro:
· ¿Para qué necesito esta entrevista?
· ¿Qué quiero conocer o comprender?
· ¿Qué decisiones o análisis se basarán en esta información?
Esto permitirá delimitar el foco y evitar preguntas irrelevantes o redundantes.
2. Determina el tipo de entrevista: La forma de construir preguntas depende del tipo de entrevista.
· Estructurada: preguntas fijas y estructura rígida.
· Semiestructurada: hay pauta, pero permite profundizar (la más utilizada en investigación cualitativa).
· No estructurada o abierta: conversación abierta que indaga en temas, no son preguntas fijas.
Si se busca comprender experiencias o percepciones, se recomienda una entrevista semiestructurada.
3. Organizar la pauta en secciones: Una buena pauta debe avanzar de forma lógica y amigable.
· Introducción: presentación, consentimiento, confidencialidad.
· Apertura: preguntas simples para generar confianza.
· Desarrollo: preguntas centrales.
· Cierre: síntesis y agradecimiento.
4. Construir preguntas claras, abiertas y comprensibles: Evitar tecnicismos innecesarios. Preferir preguntas abiertas que permitan respuesta amplia.
· En lugar de: ¿Está satisfecho con el proceso? à Usa: ¿Cómo ha sido tu experiencia con el proceso?
· En lugar de: ¿Crees que la gestión es ineficiente? à Usa: ¿Cómo evaluarías la gestión? ¿Qué mejorarías y qué destacarías?
5. Usar diferentes tipos de preguntas: Combina distintos tipos
· Descriptivas: permiten conocer hechos à Cuéntame cómo fue…
· Interpretativas: exploran significados à ¿Qué significó para ti…?
· Evaluativas: indagan juicios à ¿Qué aspectos positivos y negativos ves?
· Contextuales: sitúan la experiencia à ¿En qué contexto ocurrió…?


6. Incluir preguntas de profundización tales como:
· ¿Por qué?
· ¿Puedes dar un ejemplo?
· ¿Qué pasó después?
· ¿Cómo te sentiste?
· ¿Qué factores influyeron?
7. Cuidar el tono y la neutralidad: Evitar preguntas que sugieran respuesta.
No usar: ¿Verdad que fue difícil? à Preferir: ¿Cómo viviste esa situación?
Usar lenguaje respetuoso y no invasivo.
8. Ajustar la extensión de la pauta: Debe ser suficiente para cumplir objetivos, pero no excesiva:
· Entrevistas breves: 6–8 preguntas.
· Entrevistas en profundidad: 10–15 preguntas.
9. Validar la pauta antes de aplicar
Revisar si cada pregunta responde a objetivos, si se entiende, si hay redundancias o vacíos. Realizar una prueba piloto si es posible (revisarla con compañeros o docente).
10. Usar la pauta como guía flexible: Especialmente en entrevistas semiestructuradas.
· Permite flexibilidad.
· Respeta el ritmo del entrevistado.
· Escuchar activamente.
· Se puede adaptar el orden de preguntas según la conversación.
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