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Anexo 7.1: Guía para Elaborar una Pauta de Preguntas para Focus Group
1. Definir el “para qué” hacer un focus group: esta técnica no busca medir, sino explorar percepciones, sentidos, experiencias, acuerdos y desacuerdos en torno a un tema. Antes de redactar la pauta, define:
· Propósito del focus group: ¿qué necesitas comprender?
· Tema central: ¿de qué se va a conversar?
· Público/participantes: ¿quiénes conversarán y desde qué rol (estudiantes, académicos, empleadores, etc.)?
· Producto esperado: ¿necesitas insumos para mejorar un servicio, evaluar una experiencia, validar una propuesta, etc.?
· Una pauta sólida se construye desde un objetivo claro.
2. Estructura recomendada para el diseño de una pauta:  esta debe partir de lo general a lo específico, y de lo cómodo a lo más sensible.
Apertura (5–10 min) à Objetivo: generar confianza, encuadrar, explicar reglas.
· Bienvenida + presentación del moderador/a
· Propósito de la conversación
· Consentimiento informado / confidencialidad de la información
· Reglas básicas: respeto, turnos, no respuestas “correctas”, se puede discrepar
Preguntas de iniciales (10 min) à Objetivo: que las personas hablen pronto y se sientan parte. Son preguntas simples y descriptivas. 
Núcleo temático (30–50 min) à Objetivo: profundizar en el tema, obtener evidencias cualitativas, ejemplos y contrastes. Aquí están las preguntas más importantes y se recomienda trabajar por bloques temáticos.
Cierre (5–10 min) à Objetivo: sintetizar, validar, recoger lo que faltó.
3. Cómo formular preguntas para que funcionen en grupo: En focus group, las mejores preguntas son las que provocan conversación, no solo respuestas individuales.
Buenas prácticas de redacción, privilegiando preguntas que sean: 
· Abiertas (evitar sí/no)
· Claras y cortas
· Centradas en experiencias y ejemplos
· Que inviten a contraste (“algunas personas piensan…, otras…”)
Evitar caer en:
· Preguntas dobles (“¿cómo evalúas X y qué mejorarías?”)
· Preguntas que suenan a evaluación tipo “prueba”
· Preguntas que sugieren la respuesta (“¿estás de acuerdo en que…?”)

4. Incluir tips para el moderador: Una pauta de focus group no es solo preguntas principales, también incluye repreguntas para profundizar.
Repreguntas típicas:
· “¿Puedes dar un ejemplo concreto?”
· “¿Qué pasó después?”
· “¿A qué te refieres con…?”
· “¿Alguien lo ve distinto?”
· “¿Por qué creen que eso ocurre?”
· “¿Eso es algo frecuente o puntual?”
Estas repreguntas ayudan a transformar opiniones generales en información útil.
5. Preguntas para activar participación y manejo de grupo: Como es conversación grupal, conviene diseñar preguntas que permitan equilibrar voces.
Frases útiles:
· “¿Qué opinan los que aún no han hablado?”
· “¿Alguien tiene una experiencia diferente?”
· “¿Esto depende del contexto o es general?”
· “Si tuvieran que debatirlo, ¿qué argumentos aparecerían?”
Un focus group normalmente debería durar entre 60–90 min, de manera que 8 a 12 preguntas principales es más que suficiente. Si hay demasiadas preguntas, se vuelve superficial y apurado.
6. Otros elementos que se deben considerar escribir en la pauta:
· Objetivo general del focus group
· Guion de apertura (texto breve)
· Reglas del grupo
· Bloques temáticos con preguntas
· Repreguntas sugeridas
· Guion de cierre
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