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Anexo 4: Cinco ¿Por Qués?
1. Identificación del problema:  __________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Análisis Causal
- ¿Por qué ocurre esto? _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
- ¿Por qué ocurre esto? _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
- ¿Por qué ocurre esto? _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
- ¿Por qué ocurre esto? _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
- ¿Por qué ocurre esto? _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

3. Causa o raíz principal del problema: _____________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Posibles acciones de mejora: __________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








EJEMPLO
1. Identificación del problema: En la Región del Maule se identifica como problema la baja participación de la comunidad en actividades de salud preventiva, especialmente en sectores rurales. A pesar de la oferta disponible, muchas personas no asisten, lo que deriva en diagnóstico tardíos, baja adherencia en tratamientos y mayores desigualdades en salud.
2. Análisis Causal
- ¿Por qué ocurre esto? Porque las personas no perciben la importancia de la prevención, ya que suelen acudir al sistema de salud solo cuando presentan síntomas.
- ¿Por qué ocurre esto? Porque existe falta de información clara y cercana sobre los beneficios y disponibilidad de estas actividades.
- ¿Por qué ocurre esto? Porque hay barreras de acceso, como dificultades de transporte, horarios poco compatibles con la vida laboral o largas distancias en sectores rurales.
- ¿Por qué ocurre esto? Porque hay desconfianza o baja vinculación con las instituciones de salud, lo que reduce el interés en participar.
- ¿Por qué ocurre esto? Porque las estrategias de promoción no están suficientemente adaptadas al contexto local, considerando cultura, lenguaje y necesidades específicas de la comunidad.
3. Causa o raíz principal del problema: La causa principal radica en una desconexión estructural entre las estrategias de promoción de salud y la realidad sociocultural de la comunidad, lo que se traduce en intervenciones poco pertinentes, dificultades de acceso y una baja percepción de relevancia por parte de las personas. Esta desconexión impide generar vínculos de confianza y compromiso, debilitando la participación comunitaria y limitando la efectividad de las acciones preventivas.
4. Posibles acciones de mejora
· Diseñar estrategias participativas con la comunidad, incorporando a vecinos/as, dirigentes sociales y usuarios en la planificación de actividades, para que respondan a sus intereses y necesidades reales.
· Adaptar la comunicación a contextos locales, usando un lenguaje claro, cercano y canales efectivos (radio, local, redes comunitarias, puerta a puerta), considerando cultura y territorio.
· Flexibilizar horarios y modalidades de atención, ofreciendo actividades en horarios compatibles con la vida laboral y familiar, e incluso instancias móviles o en terreno en sectores rurales.
· Fortalecer el vínculo y la confianza con el equipo de salud, promoviendo un trato cercano, continuidad en la atención y presencia activa en la comunidad (ferias, juntas de vecinos, escuelas).
· Reducir barreras de acceso, coordinando transporte comunitario, acercando operativos a zonas alejadas o implementando rondas rurales más frecuentes.
· Incorporar agentes comunitarios o monitores locales, donde personas del mismo territorio actúan como puente entre la comunidad y el sistema de salud.
· Evaluar y ajustar continuamente las estrategias, recogiendo retroalimentación de la comunidad y adaptando las acciones según lo que funcione o no.
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