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Anexo 10: Guía para Elaborar Preguntas para una Encuesta
1. Definir el propósito de la encuesta: Antes de diseñar cualquier pregunta es fundamental tener claridad sobre
· ¿Qué información necesito obtener?
· ¿Para qué será utilizada esta información?
· ¿Qué decisiones o conclusiones dependerán de estos resultados?
Esto permitirá evitar preguntas irrelevantes y asegurar foco en los objetivos.
2. Identificar a la población objetivo.
· ¿A quiénes se aplicará? (estudiantes, funcionarios, usuarios, ciudadanía, etc.)
· ¿Qué características tienen?
· ¿Requieres segmentación por edad, género, unidad, territorio, etc.?
Esto permite construir preguntas pertinentes y adecuadas al perfil de las personas encuestadas.
3. Estructura general de la encuesta: Una encuesta bien construida suele organizarse en secciones
· Presentación y propósito de la encuesta
· Consentimiento y confidencialidad
· Preguntas de demográficas y preguntas filtro
· Preguntas centrales según objetivos y temáticas
· Preguntas de cierre (sugerencias, comentarios, agradecimiento)
4. Las preguntas deben ser: claras, breves, comprensibles y directas. Evitar tecnicismos innecesarios, ambigüedades o dobles sentidos.
Ejemplo incorrecto: ¿Cree usted que el sistema actual, que ha mostrado falencias estructurales, funciona mal?  Ejemplo recomendado: ¿Cómo evalúa el funcionamiento del sistema actual?
5. Tipos de preguntas recomendadas: Puedes combinar distintos formatos según tus objetivos
Preguntas cerradas:
· Alternativas simples (Sí/No)
· Múltiple elección
· Escalas de respuesta (por ejemplo Likert)
Preguntas abiertas:
· Permiten recoger opiniones, percepciones y sugerencias en profundidad.

Preguntas de opción múltiple (las más utilizadas):
· Permiten identificar preferencias, conductas o características.
6. Se puede, además, utilizar escalas de respuesta. Cuando estas se utilicen procurar lo siguiente:
· Que sean consistentes en toda la encuesta
· Que tengan el mismo número de opciones
· Que estén claramente etiquetadas
Ejemplo de escalas recomendado (escala Likert):
1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
7. Orden lógico y fluidez: El orden influye en la calidad de las respuestas, así que se recomienda:
· Iniciar con preguntas simples
· Continuar con las preguntas centrales
· Dejar las más sensibles para el final
8. Extensión adecuada: La encuesta debe ser completa, pero no excesivamente larga. Considerar siempre el tiempo disponible de los encuestados.
Referencias aproximadas:
· Encuestas breves: 8–12 preguntas
· Encuestas medias: 12–20 preguntas
· Encuestas extensas: más de 20 preguntas (solo cuando sea estrictamente necesario)
9. Validación y pilotaje: Antes de aplicar masivamente:
· Verifica que cada pregunta responda a los objetivos
· Elimina redundancias
· Asegura claridad del lenguaje
· Realiza una prueba piloto
10. Consideraciones éticas: Siempre debe informarse a los/las encuestados/as
· Propósito del estudio
· Uso de datos e información recolectada
· Confidencialidad o anonimato
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